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Einleitung

Dieses Insights Discovery Praferenz-Profil basiert auf den Antworten von Max Mustermann zum
Insights Discovery Praferenz-Evaluator (Fragebogen), der am Dienstag, 13. Juni 2017 ausgefillt
wurde.

Die Urspriinge der Personlichkeitstheorie kdnnen bis in das 5. Jahrhundert v. Chr. zurlickverfolgt
werden, als Hippokrates erstmals vier unterscheidbare Energien / Temperamente entdeckte, die
sich bei den Menschen individuell beobachten lieRen. Das Insights Discovery System baut auf
dem Persoénlichkeitsmodell des Schweizer Psychologen C.G. Jung auf. Dieses Modell wurde
erstmals im Jahre 1921 in seinem Werk "Psychologische Typen" veroéffentlicht und in
nachfolgenden Schriften weiterentwickelt. Jungs Werk Gber Typologie und Praferenzen wurde
seither als Basis zum Verstandnis der Personlichkeit herangezogen und ist bis zum heutigen Tag
Gegenstand flr empirische Forschungsprojekte weltweit.

Das Insights Discovery Praferenz-Profil bietet auf der Grundlage der Jung’schen Typologie einen
Rahmen fir Selbsterkenntnis und persénliche Weiterentwicklung. Nach C.G. Jung hat jeder
Mensch Praferenzen, wie er seine Umwelt wahrnimmt, sie beurteilt, Entscheidungen trifft und
entsprechend handelt. Erkenntnisse in der Verhaltensforschung haben aufgezeigt, dass die
erfolgreichsten Menschen diejenigen sind, die sich selbst in ihren Praferenzen, sowie Starken
und Schwachen gut kennen. Dies versetzt sie in die Lage, Strategien zu entwickeln, um den
Anforderungen ihres Umfeldes besser gerecht zu werden.

Dieses Praferenz-Profil ist einzigartig, da es aus mehreren hunderttausend abgewandelten
Aussagen aufgebaut wird. Daraus wird aufgrund lhrer Selbsteinschatzung beim Ausflillen des
Insights Discovery Praferenz-Evaluators (Fragebogen) ein individueller Text zusammengestelit.
Andern oder streichen Sie jene Aussagen, die nicht auf Sie zutreffen kdnnten und tiberpriifen Sie
dies mit Kollegen oder Freunden, um herauszufinden, ob es sich dabei um so genannte "Blinde
Flecken" handelt.

Arbeiten Sie mit diesem Praferenz-Profil pro-aktiv. Das heil}t, identifizieren Sie jene
Schlisselbereiche, in denen Sie sich weiterentwickeln wollen und besprechen Sie dies mit lhren
Freunden und Kollegen. Holen Sie sich ihr Feedback dazu ein und erarbeiten Sie einen
Aktionsplan fir Ihre personliche und berufliche Entwicklung.

N\ . Insights®
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Uberblick

Diese Aussagen ermdglichen ein umfassendes Verstandnis von Max Mustermanns
Einstellungen und bevorzugten Verhaltensweisen in seinem Arbeitsumfeld. Dieser Abschnitt
beschreibt, wie er Aufgaben bewaltigt, mit den anderen kommuniziert und Entscheidungen ftrifft.

Personlicher Stil

Max Mustermann weil3, was ihm wichtig ist und wird es um jeden Preis verteidigen.
Beharrlichkeit und Engagement fir eine Sache zeichnen ihn typischerweise aus. Da er ganz
bewusst viel Energie in seine persénliche Weiterentwicklung investiert, méchte er von anderen
nicht als einseitig wahrgenommen werden. Er kann nur schwer nachvollziehen, warum sich
manche Menschen dauernd einmischen mussen, indem sie anderen Grenzen setzen,
Anweisungen erteilen oder Strukturen vorgeben. Jedenfalls wird er sich in diesen Dingen eher
zurUckhalten. Er mag eine gewisse Ordnung und bevorzugt ein harmonisches Umfeld, in dem
jeder fUr seinen Beitrag geschatzt wird und ein Gefuhl fur die persdnliche Leistung entwickeln
kann. Er erledigt Dinge auf routinierte Weise und ist gewissenhaft und verlasslich.

Max Mustermann ist ruhig, engagiert und loyal. Er ist herzlich und halt sich an die Philosophie
"leben und leben lassen". Max Mustermann ist ein einsatzfreudiger Mensch, der sich ernsthaft,
verantwortungsbewusst und loyal verhalt. Er sucht eine Umgebung, in der er in Ruhe
schopferisch tatig sein kann. Er ist bei einer Tatigkeit hochmotiviert, die sowohl mensch- als auch
aufgabenorientiert ist, und in der eine Zusammenarbeit durch den guten Willen aller erreicht
werden kann. Wenn sein Einsatz unbeachtet bleibt oder es an Zustimmung mangelt, kdnnte er
sich gedemuditigt fuhlen, weil ein Groliteil seines Selbstwertgeflihls davon abhangt, wie die
anderen mit ihm umgehen.

Wenn er sich einem bestimmten Ziel oder Ideal verpflichtet fuhlt, kann seine Hartnackigkeit und
Unnachgiebigkeit in Bezug auf andere und gegenuber sich selbst besonders ausgepragt sein. Er
wird mit tiefer Uberzeugung an seinen Idealen festhalten, auch wenn es ihm manchmal schwer
fallen kdnnte, mit anderen dariber zu sprechen. Max Mustermann wirkt wie ein ruhender Pol,
und man kann mit ihm sehr gut auskommen. Er ist flexibel und geduldig und hat wenig
personliches Interesse daran, sich Uber andere zu stellen oder sie zu kontrollieren. Die
Beschéaftigung mit psychologischen Themen und unterschiedlichen Beratungsansatzen konnte
ihn im Zusammenhang mit seiner beruflichen Tatigkeit sehr interessieren. Er setzt die Ideen, die
ihm etwas bedeuten, mit unaufdringlicher Bestimmtheit durch und ist loyal, idealistisch und
kreativ.

Er wirkt eher gelassen und entspannt, konnte aber manchmal an seinen eigenen Fahigkeiten
zweifeln. Er sollte in seiner Tatigkeit mit Inhalten zu tun haben, die ihm wirklich etwas bedeuten.
Dann kénnte er einen Hang zum Perfektionismus zeigen. Max Mustermann zeigt hohe Loyalitat
gegeniiber Mitarbeitern und Kollegen. Sein ruhiges AuReres verdeckt méglicherweise ein
impulsiveres Inneres. In seinem Arbeitsstil versucht Max Mustermann eine Balance herzustellen
zwischen Struktur und Ubernahme von Verantwortung einerseits und der Beriicksichtigung der
Bedurfnisse anderer andererseits.

Um sein bestes geben zu kdnnen, bevorzugt er einen spezifischen und detaillierten Auftrag,
bevor er mit einer Aufgabe beginnt. Was sich fur Max Mustermann in der Vergangenheit bereits

N\ . Insights®
®))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2020. All rights reserved. Seite 6



Max Mustermann 9\ | n Slg htS

gut bewahrt hat und auch heute noch bestens funktioniert, das hat fur ihn nach wie vor einen
hohen Stellenwert. Max Mustermann vertraut darauf, dass seine Menschenkenntnis und seine
hohe Beziehungsfahigkeit ihm dabei behilflich sind, die tieferliegenden Ursachen fur bestimmte
Ereignisse zu verstehen. Falls erforderlich, kann er sich den Gegebenheiten unterschiedlicher
Arbeitsgebiete anpassen, dennoch bevorzugt er das ihm Vertraute. Seine Bescheidenheit kann
ihn daran hindern, sich selbst ins rechte Licht zu ricken, sodass er im ungunstigen Fall nicht die
Anerkennung bekommt, die er eigentlich verdient.

Interaktion mit anderen

Max Mustermann ist sich der Emotionen und Interessen anderer Menschen bewusst und kann
gut mit schwierigen Personen umgehen. Wenn es unvermeidlich ist, jemandem eine
unangenehme Mitteilung zu machen, so wird er versucht sein, dies moglichst schonend zu tun.
Er findet es bedauerlich, wenn Menschen kein Mitgefuhl fureinander haben und kein Interesse
fur die Anliegen anderer bekunden. Mit Einfihlungsvermoégen setzt er sich zum Ziel, fir das
Wohlergehen der anderen Sorge zu tragen. Er setzt innere Ausgeglichenheit Uber alles andere
und ist feinfuhlig, idealistisch und loyal.

Er sucht nicht unbedingt die Position im Rampenlicht, sondern mdéchte lieber hinter den Kulissen
agieren, was aber nicht ausschliel3t, dass er immer wieder einen Platz auf der Blihne einnehmen
kann. Max Mustermann gilt als aufmerksamer, feinflhliger Mensch, der seine personlichen
Idealvorstellungen und Werte tUberwiegend fir sich behalt. Er kdnnte sich dabei ertappen, seine
Persdnlichkeit automatisch dem anzupassen, was andere fir wiinschenswert halten. Obwohl er
aulderlich reserviert erscheint, macht er sich innerlich grol3e Sorgen. Max Mustermann besitzt ein
hohes Pflichtbewusstsein und Gewissenhaftigkeit, legt aber wenig Wert darauf, andere zu
beeindrucken oder sogar zu beeinflussen. Vor allem hat er hohe Ideale und ist sehr loyal.

Madglicherweise bevorzugt er ein etwas entspannteres soziales Umfeld. Dies darf aber nicht
dahingehend missverstanden werden, dass er bei wichtigen Themen nicht ernsthaft bei der
Sache ware. Ihn motivieren seine persdnlichen Uberzeugungen und er geht mit Hingabe an eine
Sache heran, die er fur unterstiutzenswert halt. Wenn er mit anderen zusammentrifft, zeigt er sich
freundlich und gelassen. Er ist ein verstandnisvoller Mitarbeiter, der eine tragfahige
Vertrauensbasis hoch schatzt und der sensibel auf Konflikte und Meinungsverschiedenheiten
reagiert. Verlasslichkeit und Sicherheit ist ihm wichtig, andernfalls wird er moglicherweise gegen
die Obrigkeit aufbegehren. In einer personenorientierten Organisationskultur wird er sich loyal
verhalten und eine dauerhafte Arbeitsbeziehung eingehen wollen.

Treffen von Entscheidungen

Max Mustermann versucht alle Parteien in einer Konfliktsituation wieder zusammen zu bringen
und kann schnell den Wert unterschiedlicher Standpunkte erkennen. Er bevorzugt es,
Entscheidungen durch Gruppenkonsens zu treffen. Er kdnnte sich da und dort zu viele
Gedanken machen und demzufolge Unentschlossenheit demonstrieren. Arbeit ist fur ihn ein
sinnstiftender Lebensbereich in dem er Werte, die ihm viel bedeuten, verwirklichen kann. Es
interessiert ihn wenig andere zu beeindrucken oder gar zu dominieren, ganz abgesehen davon,
dass es ihm viel wichtiger ist, seinen Werten und seiner Selbstverpflichtung gegenuber treu zu
sein.

Er betrachtet das Leben aus einem personenorientierten Ansatz und beurteilt Ereignisse anhand
der personlichen Wertvorstellungen und Ideale, die sein Leben bestimmen. Seine
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Entscheidungen werden von ethischen und moralischen Grundsatzen getragen. Er kann
ineffizient arbeitenden Menschen gegentber zu nachsichtig sein, was oft zu Problemen bei
Angelegenheiten fuhrt, die mehr Disziplin erfordern. Max Mustermann wird Ublicherweise
demokratisch getroffene oder sogar einstimmige Entscheidungen anstreben, da er Anordnungen
nicht schatzt. Im Grunde mdchte er beim Treffen von Entscheidungen nur ein mittleres bis
geringes Risiko eingehen.

Er schafft es immer wieder, die Akzeptanz der anderen fiir seine Ideen zu erhalten und beweist
damit seine flr ihn typischen Flhrungsqualitaten. Wenn Max Mustermann sich fir eine
bestimmte Funktion oder Aufgabe entschieden hat, wird er sie mit héchstem Engagement
erfullen. Er mag es gelegentlich vorziehen, seine Beweggriinde anderen gegenuber lieber
schriftlich als mindlich mitzuteilen. Eigentlich ist er introvertiert. Aber im richtigen Moment kann
er mit grof3er geistiger Klarheit und Humor sehr kritische und scharfsinnige Bemerkungen
machen. Er beachtet bei einem Entscheidungsprozess auch die Auswirkungen, die das Ergebnis
auf andere haben wird.

Personliche Notizen
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Hauptstarken und Schwachen

Starken

Dieser Abschnitt beschreibt Hauptstarken von Max Mustermann, die er in das Unternehmen
einbringt. Selbstverstandlich verfugt er Uber viele weitere Fahigkeiten, Erfahrungen und
Eigenschaften auf anderen Gebieten. Die folgenden Aussagen erfassen einige grundlegende
Fahigkeiten, Gber die er verfugt.

Max Mustermanns mogliche Starken:
* Respektiert die Bedurfnisse anderer.

* Richtet sein Augenmerk auf die Personen in der Organisation und deren Beweggrinde bzw.
Befindlichkeiten.

* Tragt zu einem ausgeglichenen Arbeitsklima bei.

* Gibt sich selbst und anderen gleichermalien Aufmerksamkeit.

* st verlasslich, gewissenhaft und sehr engagiert.

* Legt Wert auf die Pflege von Unterschieden und das Erméglichen von Vielfalt.
* Kann zwischenmenschliche Konflikte beilegen helfen.

* Ist sehr effektiv, wo gleichbleibende Leistung gefordert wird.

* Interessiert sich wenig dafiir, was andere Uber ihn denken.

e Zeigt Interesse fir das, was den anderen wichtig ist.

Personliche Notizen
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Hauptstarken und Schwachen

Mogliche Schwachen

C.G.Jung sagte: "Weisheit erkennt an, dass jedes Ding zwei Seiten hat". Man kénnte auch
sagen, dass eine Schwache nichts anderes ist als eine Ubertriebene Starke. Max Mustermanns
Beantwortung des Praferenz-Evaluators (Fragebogen) lasst vermuten, dass folgende mogliche
Schwéchen vorliegen.

Max Mustermanns mogliche Schwachen:

* Findet es schwierig, auf Angriffe angemessen zu reagieren.

» Sieht moglicherweise bei rasch eingeleiteten Veranderungen, die Dinge zu wenig objektiv.
*  Wird fUr ziemlich streng, inflexibel und unnachgiebig gehalten.

* Lehnt schnelle Veranderungen zunéachst einmal ab.

* Kann durch das Vorgehen anderer frustriert werden.

e  Artikuliert vielleicht seine Ideen und Stimmungslagen nicht nachdricklich genug.

* Vermeidet es nach Moglichkeit, sich festzulegen.

 Hatin den Augen anderer manchmal ein schlechtes Zeitmanagement.

*  Geht Konflikten nach Méglichkeit aus dem Weg.

* Vernachlassigt unter Umstanden den Abschluss einer Arbeit, um ein gutes Arbeitsklima
aufrecht erhalten zu kénnen.

Personliche Notizen
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Wert fur das Team

Jede Person bringt eine einzigartige Kombination von Begabungen, Eigenschaften und
Erwartungen in ihren Arbeitsbereich ein. Erganzen Sie diese Liste um weitere Erfahrungen,
Fahigkeiten oder andere Eigenschaften, die auf Max Mustermann zutreffen und tauschen Sie die
wichtigsten Aussagen mit den anderen Teammitgliedern aus.

Max Mustermann als Teammitglied:

Setzt sich hohe persénliche Standards.

Hilft Vertrauen aufzubauen.

Ist verlasslich und hat stabilisierenden Einfluss.

Wird den Bedurfnissen anderer gegentber aufgeschlossen sein.
Setzt auf Bewahrtes und Stabilisierendes.

Verhalt sich entgegenkommend und ist anpassungsfahig.

Hat ein starkes Pflichtbewusstsein und nimmt seine Arbeit ernst.
Kann seine Sichtweisen klar und durchdacht darlegen.

Bringt zum Ausdruck, dass er Menschen grundsatzlich mag und ist auch selbst bei den
meisten beliebt.

Bringt in Spezialgebieten stets gute Leistungen.

Personliche Notizen
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Kommunikation

Effektive Kommunikation

Kommunikation kann nur dann effektiv sein, wenn eine gesendete Botschaft vom Empfanger
aufgenommen und richtig verstanden wird. Fir jede Person sind bestimmte
Kommunikationsstrategien zielfiUhrender als andere. Hier werden einige hilfreiche
Handlungsempfehlungen fur eine erfolgreiche Kommunikation mit Max Mustermann aufgelistet.
Er selbst sollte die wichtigsten Aussagen wahlen und mit seinen Mitarbeitern und Kollegen
besprechen, was sie in der Kommunikation mit ihm beachten sollten.

Kommunikationsstrategien fur den Umgang mit Max Mustermann:

* Gehen Sie davon aus, dass er spater auf Sie zuriickkommen wird, wenn noch nicht alles
vollstandig geklart ist.

* Bereiten Sie sich darauf vor, Lésungen gelassen und in aller Ruhe auszuhandeln.
e  Seien Sie mit ihm ehrlich und aufrichtig.

*  Ermdglichen Sie es ihm, mehr aus sich herauszugehen.

* Bauen Sie immer auf seine freiwillige Zusammenarbeit.

» Horen Sie auf seine Meinung.

* Horen Sie seine Vorschlage und Beitrage an, und finden Sie dafir auch anerkennende
Worte.

. Flhren Sie Veranderungen erst dann durch, wenn er deren Nutzen erkannt und sein
Einverstandnis gegeben hat.

* Verfassen Sie wichtige Mitteilungen der Klarheit wegen in Schriftform.
*  Geben Sie ihm genlgend Zeit, in Ruhe Uber etwas nachdenken zu kénnen.
* Seien Sie ehrlich, unaufdringlich, direkt und offen.

* Informieren Sie ihn stets frihzeitig, damit er sich vorbereiten kann.

Personliche Notizen
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Kommunikation

Barrieren fur eine erfolgreiche Kommunikation

Es gibt Strategien, die weniger zielfuhrend sind, wenn sie in der Kommunikation mit Max
Mustermann zum Einsatz kommen. Einige Verhaltensweisen, die dabei vermieden werden
sollten, werden untenstehend aufgelistet. Diese Informationen haben zum Ziel, den
Kommunikationsprozess effektiver zu gestalten.

Wenn Sie mit Max Mustermann kommunizieren, vermeiden Sie es:

* |hnin seinen Gedankengangen zu unterbrechen.

* Einen unnachgiebigen, verurteilenden Standpunkt einzunehmen.

e  Auf einem Punkt herumzureiten oder zu lange, verbale Instruktionen zu geben.
* |hn daran zu hindern, seine Gedanken auszudrtcken.

* Nach Klarung der "Tatsachen" anzunehmen, dass er das weitere Vorgehen automatisch
danach ausrichtet.

»  Sich auf seine Schwéachen zu konzentrieren oder ihn 6ffentlich bloRzustellen.

e |hm kérperlich zu nahe zu kommen.

e  Zu knappe Fristen zu setzen oder eine Uberhastete Entscheidung herbei zu flihren.

* |hnin seinem Engagement zu entmutigen, indem Sie seinen Standpunkt in Frage stellen.
»  Seine Selbstkritik noch mehr zu verstarken.

* Veranderungen zu verlangen, die seine personlichen Werte und Normen nicht
berucksichtigen.

e Zu unpersonlich zu werden.

Personliche Notizen

-\ . Insights®
®))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2020. All rights reserved. Seite 13



Max Mustermann @ | n Slg htS

Mogliche "Blinde Flecken"

Unsere Selbstwahrnehmung kann sich von der Wahrnehmung, die andere von uns haben,
unterscheiden. Wir zeigen uns selbst gegentiber der AuRenwelt mittels unserer "Persona”
(néheres dazu siehe Grafik der Praferenzwerte). Dabei sind wir uns der Wirkung, die unser
weniger bewusstes Verhalten bei anderen auslost, nicht immer im Klaren. Wir sprechen in
diesem Zusammenhang von den so genannten "Blinden Flecken". Wahlen Sie hier jene
Aussagen aus, die Sie bisher bei sich am wenigsten wahrgenommen haben und Gberprtifen Sie
deren Gillltigkeit, indem Sie das Feedback von Ihnen nahestehenden Personen einholen.

Max Mustermanns maogliche "Blinde Flecken":

Max Mustermann nimmt sogar sehr gut gemeinte Kritik persénlich und kann darauf verargert
reagieren. Es ware besser, er wirde seinen eigenen Bedurfnissen mehr Nachdruck verleihen
und die Auswirkungen seines Umgangs mit anderen noch mehr berticksichtigen. Seine
zurtickhaltende Art ist fir ihn nicht immer zu seinem Besten. Statt zu warten bis er gefragt wird,
sollte er selbst das Wort ergreifen.

Seine Fahigkeit sich fur einen langeren Zeitraum tief auf eine Sache zu konzentrieren, |&sst ihn
manchmal schwerfallig und inflexibel erscheinen. Max Mustermann kann mit Konflikten schwer
umgehen und héatte groRere Probleme, wenn sich herausstellen wirde, dass er selbst die
Konfliktursache ist. Max Mustermanns Argumente, wenn er andere verteidigt, kbnnen so schwer
nachvollziehbar sein, dass man ihn als unlogisch bezeichnet. Wenn er mit etwas mehr
Objektivitat und sogar Skepsis an seine eigenen Analysen heranginge, kdnnte er auch die der
anderen besser einschatzen. Er nimmt Lob gerne an, aber von negativer Kritik ist er schnell
verletzt, was ihn in den Augen anderer als Ubersensibel erscheinen lasst.

Er sollte versuchen, genauer herauszufinden, was ihn gelegentlich verstimmt. Es ist wichtig fur
Max Mustermann, dass er die Méglichkeit hat, seine Ideen regelmaldig vorzubringen; er kdnnte
sich sonst entmutigt fihlen. Wirde er versuchen, mehr Sachlichkeit in Bezug auf seine Projekte
und Aufgaben zu entwickeln, ware er durch Kritik und Enttduschung weniger verwundbar. Er
beurteilt die Beziehungsqualitat und trifft Entscheidungen vorrangig aus dem Geflhl heraus, was
dazu fihren kann, dass objektivierende Daten zu wenig berilicksichtigt werden. Obwohl er es
nicht direkt zeigt, kann Max Mustermann so auf seine eigenen Prinzipien festgelegt sein, dass er
mit Scheuklappen durch die Welt geht.

Personliche Notizen
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Gegenuberliegender Typus

Die Beschreibung in diesem Abschnitt basiert auf Max Mustermanns gegentiberliegendem Typus
im Insights Discovery Rad. Es fallt uns oftmals sehr schwer, diejenigen zu verstehen und mit
ihnen klar zu kommen, deren Praferenzen so ganz anders sind als unsere eigenen. Diese
unterschiedlichen Eigenschaften zu erkennen, kann dazu beitragen, Strategien fiir die
personliche Weiterentwicklung und die Verbesserung der Effektivitat im Umgang mit anderen zu
definieren.

Max Mustermanns gegenuberliegender Typus:

Max Mustermanns entgegengesetzter Insights-Typus ist der Initiator, Jungs 'extravertierter
Denk'-Typus.

Initiator-Typen sind energisch, fordernd und entschlussfreudig. Sie sind ausgepragte
Individualisten. Sie sind vorausschauend, fortschrittlich und setzen sich fiir ihre Ziele ein. Max
Mustermann wird sie wahrscheinlich als sehr rational erleben. Sie haben oftmals ein breit
gefachertes Interessensgebiet. Beim Lésen von Problemen gehen sie logisch und hart vor. Auf
Max Mustermann kénnen Initiator-Typen immer wieder kuhl, schroff und mitunter anmaf3end
wirken. Sie neigen dazu, egozentrisch und wenig mitfliihlend zu erscheinen, dabei sehr kritisch
und Fehler suchend, wenn ihren Mal3staben nicht entsprochen wird.

Initiator-Typen Uberschreiten manchmal ihre Grenzen, und Routinearbeit macht sie ungeduldig
und unzufrieden. Sie wollen nicht kontrolliert werden und erledigen ungern den "Kleinkram". Aus
Max Mustermanns Sicht neigen Initiatoren dazu, kampflustig zu sein und anderen standig
"Befehle" zu erteilen, wobei sie sich auf ihre persénliche Macht verlassen und auf die
Verunsicherung anderer, um ihre Ziele zu erreichen. Sie Uibernehmen hohe Verantwortung mit
sehr groRem Kontrollbedlrfnis. Manchmal erweisen sie sich nicht als sehr kooperativ, wenn die
Dinge nicht so laufen, wie geplant.

Max Mustermann kann bei Initiator-Typen wenig Toleranz erleben. Unter Druck kdnnen sie laut,
festgefahren und dominant werden. Der Initiator-Typus neigt dazu, konzentriert, wenn auch
manchmal etwas unorganisiert zu sein, mit einer ausgepragten Zukunftsorientierung.

Die gréfiten Schwachen des Initiator-Typen in Max Mustermanns Augen sind Selbstherrlichkeit,
Ungeduld und mangelnde Sensibilitdt gegentiber den Geflihlen anderer.

Personliche Notizen
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Gegenuberliegender Typus

Kommunikation mit Max Mustermanns gegenuberliegendem Typus

Dieser Abschnitt beinhaltet fir Max Mustermann einige Vorschlage fir eine effektive Interaktion
mit Personen, die dem gegenuberliegenden Typus im Insights Discovery Rad, entsprechen.

Max Mustermann, so konnen Sie sich auf die Bedurfnisse eines Menschen einstellen, der lhrem
gegenuberliegenden Typus entspricht:

Fragen Sie ihn um Rat.

Fragen Sie ihn, anstatt Anweisungen zu geben.

Bereiten Sie sich gut vor.

Seien Sie freundlich und sachbezogen.

Stellen Sie sich darauf ein, nach Beendigung des Gespraches sofort wieder aufzubrechen.

Seien Sie sich bewusst, dass er seine Zeit als kostbar empfindet.

Max Mustermann, im Umgang mit einem Menschen, der Inrem gegenuberliegenden Typus
entspricht, vermeiden Sie es:

Gleichglltig und negativ zu sein.

Seinen Ideen mit Kritik zu begegnen oder ein Problem daraus zu machen.
Ihm die "Show zu stehlen".

Einen Termin mit ihm fachlich unvorbereitet wahrzunehmen.
Undiszipliniert, unstrukturiert oder schlecht vorbereitet zu sein.

Langweilig, hartnackig oder weitschweifig zu sein.

Personliche Notizen
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Vorschlage zur Weiterentwicklung

Mit Insights Discovery kbnnen weder spezielle Fahigkeiten, noch Intelligenz, Erziehungseinfliisse
oder Qualifikationen erfasst werden. Die darin enthaltenen Anregungen kénnen aber dennoch flr
Max Mustermanns personliche Weiterentwicklung von Nutzen sein. Finden Sie die wichtigsten
Impulse heraus, auch solche, die vielleicht bisher noch nicht thematisiert worden sind, und
integrieren Sie diese in einen persénlichen Entwicklungsplan.

Fur Max Mustermann konnte es von Nutzen sein:

Offener seine Gefuhle zu zeigen.

Eine aktive Rolle im Veranderungsprozess zu ubernehmen.

So manches Problem frontal anzugehen.

Ofters "nein" zu sagen.

Mehr in den Geschaftsverlauf und das Tagesgeschehen mit einbezogen zu werden.

Mehr von seinen Mitarbeitern zu verlangen, die vielleicht davon ausgehen, dass er Uber
ihren mangelnden Einsatz hinwegsieht.

Nicht unverniinftig vorzugehen.
Arbeitsauftrage in kleinere Einheiten aufzuteilen und Schritt fir Schritt zu bewaltigen.
Weniger sensibel auf die Bedirfnisse anderer einzugehen.

Zu akzeptieren, dass er von Menschen, die die eigenen Ansichten nicht teilen, trotzdem viel
lernen kann.

Personliche Notizen
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Management

Gestaltung des idealen Arbeitsumfeldes

Im Allgemeinen sind die Mitarbeiter am effektivsten, wenn sie sich in einem Arbeitsumfeld
befinden, das deren Praferenzen und Arbeitsstil entspricht. Im gegenteiligen Fall kdnnte sich dies
auf das Arbeitsklima negativ auswirken und unnétige Reibungsverluste erzeugen. Die
Empfehlungen im folgenden Abschnitt kdnnen zu einer qualitativen Verbesserung von Max
Mustermanns bestehenden Arbeitsbedingungen beitragen.

Max Mustermanns ideales Arbeitsumfeld konnte folgendermallen aussehen:

Max Mustermann schatzt es, wenn es im Team wenig Konkurrenz gibt, weil dies seiner
Meinung nach fur den guten Teamgeist hinderlich sein kénnte.

Die Atmosphare ist zwanglos.

Regelmalige Feedbacks und anerkennende Worte sind selbstverstandlich.

Die Teammitglieder gehen respektvoll miteinander um.

Der personliche Umgang unter den Mitarbeitern ist berufsbezogen und sachlich.

Es wird gentigend Zeit eingeraumt Zukuinftiges zu planen und Strategien zu entwickeln.

Die Arbeitszeit kann innerhalb des vorgegebenen Rahmens weitgehend selbst bestimmt
werden.

Er findet eine schlanke Organisationsstruktur vor, in der Autoritat und Blrokratie einen
geringen Stellenwert besitzen.

Entscheidungen werden auf Basis von Daten und Fakten getroffen.

Die Mitarbeiter pflegen untereinander einen offenen Umgang, in dem Feedback und
gegenseitige Unterstltzung bei der Erflllung der Arbeitsaufgaben mdglich sind.

Personliche Notizen
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Management

Wie man Max Mustermann fuhren kann

Dieser Abschnitt beschreibt einige der wichtigsten Managementempfehlungen im Umgang mit
Max Mustermann. Ein Teil der Anregungen kann nur von ihm selbst Gbernommen werden.
Andere hingegen bendtigen die Mitwirkung des Managements oder der Kollegen. Greifen Sie
aus dieser Liste die wichtigsten Hinweise heraus und erstellen Sie einen persdnlichen
Managementplan.

Max Mustermann sollte:

Gentigend Zeit fir die Vorbereitung von Besprechungen einplanen.

Bestarkt werden, wenn er bereit ist, neue Wege zu gehen und Uber seine Grenzen
hinauszuwachsen.

Nur mit echtem Interesse auf sein Familienleben angesprochen werden.

RegelméaBigen Kontakt zu Kollegen pflegen, die innerhalb der Organisation Vorbildcharakter
haben.

Die Moglichkeit haben, neue Entwicklungen schrittweise kennen zu lernen.
Immer wieder an die Geschéftsinteressen erinnert werden.

Seine Starken in der Beratung oder im Mentoring einbringen.

Bei Entscheidungen mehr Wert auf Fakten legen.

Sicherheit auf lange Sicht erhalten.

Den Arbeitsplatz so gestalten dirfen, als ware er sein Zuhause.

Personliche Notizen
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Management

Wie Max Mustermann motiviert wird

Es ist schon oft erwdhnt worden, dass es nicht mdglich ist, andere zu motivieren - man kann nur
das Umfeld zur Verfugung stellen, innerhalb dessen sich die Person selbst motiviert. Hier sind
einige Empfehlungen, die fir Max Mustermanns Motivation mit entscheidend sein kdnnen. In
Absprache mit ihm kann eine Auswahl davon getroffen werden, die als Grundlage fur
gemeinsame Zielsetzungen und Verbesserungsmalnahmen herangezogen werden kann.

Max Mustermann wird motiviert durch:

Einen genau definierten Verantwortungsbereich.

Die Moglichkeit, Teil des Entwicklungsprozesses zu sein und immer Uber alles voll informiert
zu sein, insbesondere, wenn er davon betroffen ist.

Interesse an seiner Meinung zu seinen speziellen Themen.
Gelegenheiten den Augenblick zu geniel3en.

Interesse an seiner Meinung.

Die Arbeit an einer guten Sache.

Ein "Wir-Gefihl".

Gute Kontakte zu anderen Gruppen sowie Auldenstehenden und dadurch, dass er sich in
sein Team integriert fuhlt.

Selbststandigkeit.

Zuruckhaltende Wurdigung seines hartnackigen Bemuhens.

Personliche Notizen
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Managementstil

Es gibt viele Managementstile, die durchaus auch situationsbedingt sind. In diesem Abschnitt
findet Max Mustermann einige Anhaltspunkte, die seine Praferenzen im Management betreffen,
wobei gleichermallen auf Starken und mogliche hinderliche Verhaltensweisen eingegangen wird.

Als Verantwortlicher in einer Managementposition zeigt Max Mustermann folgende Tendenzen:
e  Wirkt unentschlossen, wenn er Uber eine wichtige Entscheidung nachdenkt.

* Lehnt Ungerechtigkeit ab und wird ihr Einhalt gebieten.

*  Verkompliziert die Dinge, indem er zu viele Probleme auf einmal zu I6sen versucht.

e  HOrt genau zu und gibt die passende Antwort.

* Kann sich schwerlich mit vollig neuen Ideen anfreunden. Seine Grundséatze sind realitatsnah
und fest verankert.

e  Tut sich schwer ein auf Ordnung bedachtes Verhalten im Team einzufordern.
e Wird stur, wenn er herausgefordert wird.
» Lasst sein Gefihl Gber den Verstand siegen.

e Halt zu viele Dinge zuriick, so dass andere oftmals nur MutmalRungen tber die zu
erfullenden Aufgaben anstellen kénnen.

* Beobachtet zu lange, bevor er eingreift.

Personliche Notizen
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Effektivitat im Verkauf

Drei Erfordernisse mussen erflllt werden, wenn man als professionelle Verkaufsperson den
personlichen Verkaufsstil effektiv verbessern méchte:

Erstens muss sie sich selbst besser verstehen, auf die eigenen Starken aufbauen, Schwachen
als Verbesserungspotenzial anerkennen, und gleichzeitig berlcksichtigen, dass unterschiedliche
Kunden sie auch unterschiedlich wahrnehmen.

Zweitens sollte die Verkaufsperson lernen ihre Kunden in ihrer Andersartigkeit besser zu
verstehen. Kunden unterscheiden sich voneinander dadurch, dass sie ganz individuelle
Kaufgewohnheiten, Erwartungen, Bedtirfnisse, Wiinsche und Beweggrtinde haben. Diese
Unterschiede sollten richtig wahrgenommen und interpretiert werden kdnnen, damit sie den
weiteren Handlungsverlauf der Verkaufsperson zielflihrend bestimmen.

Drittens geht es nicht zuletzt auch darum, das Verhalten den Kundenerwartungen entsprechend
anzupassen und den Kunden im Sinne des Verkaufserfolgs so zu behandeln, wie er behandelt
werden mochte.

Dieses Modul soll dazu verhelfen diesen drei Erfordernissen Rechnung zu tragen, vor allem
dann, wenn sie mit professionellen Insights Coachings und Trainings, sowie Aufbauworkshops
verknlpft werden.

Untenstehend sehen Sie die sechs Phasen des Verkaufsprozesses, auf die in diesem Modul
detailliert eingegangen wird. Nutzen Sie diese Analyse, um |lhre personlichen Strategien fir eine
effektive Kundenbeziehung, fir ein verbessertes Selbstverstandnis und fir ein optimiertes
Verkaufsergebnis zu entwickeln.

1. Verkaufsvorbereitung
2. Bedarf erkennen

3. Angebote machen

'

4. Umgang mit
Einwédnden

'

5. Verkaufsabschluss
tatigen

6. Nachbearbeitung
und Nachbetreuung
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Uberblick Verkaufsstil

Diese Informationen geben einen grundsatzlichen Einblick in Max Mustermanns Verkaufsstil und
die Art und Weise, wie er Kundenbeziehungen aufbaut.

Uberblick Verkaufsstil

Manchmal muss Max Mustermann erkennen, dass er mehr Erfolg im Verkauf gehabt hatte, wenn
er etwas direktiver vorgegangen ware. Der Aufbau von Kundenbeziehungen ist ihm ein
ernsthaftes Anliegen. Er mag es nicht, wenn seine Ansichten von den Kunden zu sehr in Frage
gestellt werden.

Er kann sehr gut Kundenbediirfnisse erkennen und dies flir eine anhaltende Geschéaftsbeziehung
effektiv nitzen. Wenn er glaubt unloyal behandelt zu werden, wird er eine ausgesprochen
ablehnende Haltung einnehmen. Als Verkaufer kann er die Ziele, die er sich setzt, sehr gut mit
seinen Starken in Einklang bringen. Dadurch, dass Max Mustermann seine Beziehungsqualitat
laufend verbessert, gelingt es ihm bei seinen Kunden gut anzukommen. Er verlasst sich vorallem
auf seine eigenen Eindriicke, wenn er Kunden begegnet.

Seine Motivation zur Kundenbetreuung wird wesentlich von der Wertschatzung getragen, die
man ihm entgegenbringt. Max Mustermann ist ausgeglichen und tolerant, insbesondere im
Umgang mit seinen Kunden. Er tragt alles dazu bei, dass seine Kunden das bekommen, was sie
wollen. Seine Kunden vertrauen ihm deswegen, weil er sich mit ganzer Kraft fur deren Anliegen
einsetzt. Seine Kreativitat und Sozialkompetenz gestatten es ihm realisierbare
Lésungmaglichkeiten zu finden.

Personliche Notizen
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Phase 1: Verkaufsvorbereitung

Das Verkaufen beginnt lange vor dem eigentlichen Verkaufsprozess und dauert nach dem
effektiven Verkauf noch weiterhin an. Hier sind einige Anhaltspunkte, die Max Mustermann
berticksichtigen sollte, wenn er den Verkaufsprozess einleitet und auf den Kunden zugeht.

Max Mustermanns Hauptstarken bei der Verkaufsvorbereitung

sind:

Mit ZurlGickhaltung und Effizienz an die Erfillung seiner
Aufgaben heranzugehen und somit das Vertrauen seiner
Kunden zu gewinnen.

Fuhrungsaufgaben mit strukturierter Vorgehensweise und
Praxisbezogenheit zu erfullen.

Sich exakt vorzubereiten, indem er Tagesplane und
Tagesziele definiert.

Auf bewahrte Anbahnungstechniken zu setzen.

Eine konsequente Kundenanbahnung zu betreiben.

Durch sein Auftreten mit Leichtigkeit Kontakte zu knlpfen.

Bei der Verkaufsvorbereitung sollte Max Mustermann:

®)Discovery

Sich mit etwas mehr Nachdruck um die Vereinbarung von
Gesprachsterminen kiimmern.

Kundenbedurfnisse etwas genauer erforschen.

Sich selbst nicht zu sehr unter Druck setzen.

Nicht nur auf altbewahrte Konzepte und Methoden setzen.

Eigene Qualitatsstandards bestimmen und sich danach
richten.

Sich darin Uben die Dinge mehr auf den Punkt zu bringen.

‘ 1. Verkaufsvorbereitung )

Personliche Notizen
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Phase 2: Bedarf erkennen

Ziel ist es das Kundenbediirfnis zu verstehen und daraus einen konkreten Bedarf abzuleiten. Die
folgenden Anhaltspunkte kdénnten fir Max Mustermann in dieser Phase nutzlich sein.

Max Mustermanns Hauptstarken bei der Bedarfserkennung sind:

e Auf humorvolle und originelle Art die Aufmerksamkeit der ‘ > Bodart orkonmen ,
Kunden auf sich zu lenken. :

* Aufjene hervorstechenden Produkteigenschaften
hinzuweisen, die zur Deckung des Kundenbedarfs einen
wesentlichen Beitrag leisten.

e Mit Einfihlungsvermoégen an schwierige Aufgabenstellungen
heranzugehen.

* Ein ausgesprochen fundiertes Verstandnis fur die
Kundenbedurfnisse zu haben.

e  Sich leicht auf die Kaufgewohnheiten seiner Kunden
einstellen zu kdnnen. Persénliche Notizen

* Alle wesentlichen Gesprachsinhalte Ubersichtlich zu
dokumentieren.

Bei der Bedarfserkennung sollte Max Mustermann:

*  Weniger Zeit mit jenen Personen verbringen, die keine
Entscheidungskompetenz haben.

* Insbesondere, wenn er "Neuland" betritt, den Hang zur
Selbstiberschatzung erkennen und auf die Erfahrungen
anderer zurlckgreifen.

e Kritik nicht persdnlich nehmen.

* Sich von negativen Aussagen seiner Kunden nicht irritieren
lassen.

«  Ofters anfragen was den Kunden gerade beschaftigt.

* Mit Klienten, die seinem entgegengesetzten Typus
entsprechen, weniger Zeit in Detailfragen investieren.

®))Discovery
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Phase 3: Angebote machen

In dieser Phase geht es darum, ein bedarfsgerechtes Angebot zu erstellen. Hierbei kbnnte Max
Mustermann folgende Anhaltspunkte beachten.

Max Mustermanns Starken in der Angebotsphase sind:
* Seine Vorschlage stets zum richtigen Zeitpunkt zu machen.

*  Nur solche Zugestandnisse zu machen, die aus seiner Sicht
hundertprozentig realisiert werden kdénnen.

3. Angebote machen
|

e Erprobte und bewahrte Verkaufstechniken bestens zu
beherrschen.

*  Versprochenes einzuhalten.
. Effiziente Alternativen anzubieten.

. Muhelos die Produktvorteile zu verdeutlichen.

In der Angebotsphase sollte Max Mustermann:

. , . . Personliche Notizen
*  Gelegentlich ganz neue, vielleicht auch noch nicht erprobte

Angebote unterbreiten.

e Sich nicht durch persoénliche Anliegen seiner Kunden vom
eingeschlagenen Weg abbringen lassen.

e Sich daran erinnern, dass er der Experte ist - und nicht der
Kunde.

 Sagen, was Sache ist.
*  Etwas mehr Spontaneitat und Kreativitat an den Tag legen.

*  Sein Verhalten dem geschaftlichen Anlass entsprechend
adaptieren.

®)Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2020. All rights reserved. Seite 26



Max Mustermann @ | n Slg htS

Phase 4: Umgang mit Einwanden

Eine effektive Kundenbeziehung schliefl3t auch eine professionelle Einwandbehandlung mit ein.
Hierbei sollte Max Mustermann folgendes beriicksichtigen.

Max Mustermanns Hauptstarken im Umgang mit Einwanden sind:

* Nonverbale Signale fir die Erkennung der Hauptmotive
deuten zu kénnen.

. Entschlossen und besonnen aufzutreten.

v
4. Umgang mit

* Ein Talent fir gute Fragestellungen zu haben. Einwanden

*  Mit gesundem Menschenverstand vorzugehen.

e Die Dinge mit EinfGhlungsvermégen und Vernunft zu |6sen.

e Ein gutes Gespur daflr zu haben, ob der Einwand berechtigt
ist oder nicht.

Im Umgang mit Einwanden sollte Max Mustermann:

) ) . . ) Personliche Notizen
. Die Einwande der Kunden flir den weiteren

Gesprachsverlauf nutzenbringend verwenden.
*  Gewappnet sein fur Kritik, die jeglicher Grundlage entbehrt.
e  Offen sein fur alternative Lésungen.
* Auch haltlosen Einwanden nachgehen.
*  Den Einwanden auf den Grund gehen.

e Einsehen, dass Kundeneinwande immer noch als
Kaufabsicht interpretiert werden konnen.
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Phase 5: Verkaufsabschluss tatigen

Nach erfolgreichem Durchlaufen der vorangehenden Verkaufsphasen, sind folgende
Anhaltspunkte fir den Verkaufsabschluss flir Max Mustermann von Nutzen.

Max Mustermanns Hauptstarken beim Verkaufsabschluss sind:

e Zu wissen, dass aufmerksames Zuhoren von groler
Wichtigkeit ist.

e Mit Realitatssinn mdgliche Verkaufserlése zu
prognostizieren.

. Die Chancen flur zusatzliche Verkaufe durch seine
. g oun . 5. Verkaufsabschluss
Professionalitat zu erhohen. tatigen

*  Sich langfristigen Kundenbeziehungen zu widmen.

* Mit Konsequenz und Systematik auf den Verkaufsabschluss
hinzusteuern.

*  Zu gewahrleisten, dass die meisten Kundenbedurfnisse
befriedigt werden und dadurch mdglichst wenig
Geschaftsausfalle entstehen.

Personliche Notizen

Beim Verkaufsabschluss sollte Max Mustermann:

. Etwas mehr Phantasie haben. Zu versuchen, verschiedene
Abschlusstechniken anzuwenden.

* Nicht zu viele M&glichkeiten auf einmal anbieten.

. Mehr nachfassen und nicht meinen, dass das seine Kunden
unter Druck setzt.

e  Den Kunden darin unterstitzen seine Entscheidungen
rascher zu treffen.

e  Sich daran erinnern, dass es immer wieder Kunden gibt, die
nur dann "ja" sagen, wenn sie angefragt werden.

* Wenn es die Gelegenheit zulasst, etwas mehr zur Sache
kommen.
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Phase 6: Nachbearbeitung und Nachbetreuung

Der Verkaufsprozess endet nicht mit dem Verkaufsabschluss. Eine erfolgreiche
Kundenbeziehung steht und fallt mit Max Mustermanns effektiver Nachbearbeitung und
Nachbetreuung, wenn er folgende Anhaltspunkt nicht aus den Augen verliert.

Max Mustermanns Hauptstarken in der Nachbearbeitung und
Nachbetreuung sind:

*  Auch Details zu vereinbaren.

* Langfristige Kundenbeziehungen zu erhalten.

*  Konsequent und vertrauenswurdig zu beraten.

* Zuwissen, dass es auf Qualitat im Service ankommt.

e Dem Kunden das Geflihl zu vermitteln, dass er sein 6. Nachbearbeitung
. . " . und Nachbetreuung
wichtigster Geschaftspartner ist.

. Immer das Feedback seiner Kunden einzuholen.

Bei der Nachbearbeitung und Nachbetreuung sollte Max
Mustermann: Personliche Notizen

*  Mehr jene Kunden fokussieren, die ein hdheres
Umsatzpotenzial besitzen.

. Erkennen, dass manche Kunden ihn auch tbervorteilen
konnten.

*  Sich Uber eine fehlgeschlagene Kundenbeziehung weniger
sorgen.

*  Mehr Sponateitat zulassen.

e Sich nicht mit dem bestehenden Kundenstock zufrieden
geben, sondern nach neuen Kontakten Ausschau halten.

* Nicht zuviel Zeit fur die Nachbetreuung aufwenden, sondern
auch fur die Suche nach neuen Kunden.
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Praferenzen im Verkauf

Phase 1: Verkaufsvorbereitung

3.9 . Recherchieren

7.6 Vertrauen aufbauen
22 —‘ Klare Ziele bestimmen
3.0 . Termine vereinbaren

Phase 2: Bedarf erkennen

53 . Zuhoren

6.2 . Fragen stellen

7.6 Anregen

3.8 . Méglichkeiten entwickeln

Phase 3: Angebote machen

25 —. Bedarfsgerecht offerieren

3.9 Uberzeugend prasentieren
7.5 . Beweggriinde verstehen
53 . Gewissenhaft und treffsicher vorgehen

Phase 4: Umgang mit Einwénden

2.5 —‘ Direkt aufgreifen

4.9 Uberzeugen
26 —‘ Details klaren
8.4 . Auf Bedenken eingehen

Phase 5: Verkaufsabschluss titigen

2.8 . Zuschlag erreichen

7.8 Flexibel verhandeln

4.8 . Abschlussrisiken minimieren
58 . Bedarf im Auge behalten

Phase 6: Nachbearbeitung und Nachbetreuung

7.2 . Kundenkontakt aufrechterhalten

2.6 —‘ Verkaufsférdernde MalRnahmen planen
7.9 Kundenbeziehungen pflegen

4.0 . Verkaufspotenziale entwickeln

Insights®
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Personlichkeitsentwicklung

In seiner besten Auspragung ist das Leben eine lohnenswerte Reise, verbunden mit der
Aufgabe, Dinge zu erforschen und Reife zu gewinnen.

In diesem Modul sollen wichtige Aspekte der Persdnlichkeitsentwicklung naher beleuchtet
werden. Diese Anregungen kdnnen ganz neue Perspektiven eréffnen und den Weg zum Erfolg
ebnen.

Die folgenden Abschnitte sollen fliir Max Mustermann Denkanstol3 sein, wenn es darum geht,
sich mit seinen ganz personlichen Lebenszielen und seines bewussten Umgangs mit der Zeit
auseinanderzusetzen. Weiters werden Anregungen aufgelistet, die Zugang zur eigenen
Kreativitat ermoglichen sollen, auch zu so manch weniger vertrauten, kreativen Potenzialen, die
in uns schlummern kénnen.

Darlber hinaus geht es hier darum, dass Max Mustermann seine Lernpraferenzen erkennt und
dadurch bewusst sein Lernumfeld effektiver gestaltet.

Letztlich kann Max Mustermann diesen Abschnitten wertvolle Empfehlungen zur persénlichen
Weiterentwicklung entnehmen, die ihn darin unterstitzen kdnnen, seinen bevorzugten Lernstil zu
verstehen und zu verbessern.
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Zielbewusst leben

Um dem Leben eine Richtung zu geben, ist es wichtig, sich Zielsetzungen bewusst
vorzunehmen, und zu versuchen, diese zu verwirklichen. Die folgenden persdnlichen Hinweise
sollen Max Mustermann darin unterstiitzen, einige Orientierungspunkte zu finden.

Zielbewusst leben

Max Mustermann lernt und praktiziert Arbeitsablaufe so zuverlassig, dass sie nur von wenigen
besser befolgt werden kénnen. Er zieht handfeste Zielvorstellungen schwammig erscheinenden
Ergebnissen vor. Es ware fur ihn hilfreich, das grélRere Ganze vermehrt mit einzubeziehen.
Manchmal umgeht er Ergebnisse, die Kritik oder Konflikt nach sich ziehen kénnten.

Menschlichen Aspekten gibt er klar den Vorrang und dies wird durch seine Werthaltungen auch
bestatigt. Er kdnnte jedem humanen Ziel aber auch eines gegentber stellen, das mehr auf seine
Karriere gerichtet ist. Es liegt ihm sehr daran andere in dem, was sie erreichen mochten, zu
unterstitzen. Oft geschieht dies auf seine eigenen Kosten, weshalb er sich daran erinnern sollte,
dass jede Selbstaufopferung ihren Preis hat. Er nimmt das Leben grundsatzlich leicht , dies
auch, wenn er den kurzfristig moglichen Erfolg sieht. Wirde er sich ernsthafter in beruflichen
Situationen einbringen, brachte er seine wahren Potenziale mehr zum Tragen. Auch wenn er die
gemeinsame Zielfindung vorzieht, sollte er sicher sein, dass seine Stimme auch gehért wird. Er
halt mit tiefer Uberzeugung an seinen Idealen fest, selbst wenn er es schwierig findet, tiber
gewisse Dinge zu reden.

Er lebt bewusst in der Gegenwart. In der Zukunft sieht er nicht immer nur positive
Entwicklungstendenzen. Max Mustermann sollte immer wieder einmal innehalten und
gegebenenfalls eine Kurskorrektur einleiten, anstatt einen eingeschlagenen Weg unabanderbar
zu Ende zu gehen. Starkes Traditionsbewusstsein kann zu einer Fixierung auf den Status Quo
fuhren. Serids, gewissenhaft und loyal wie er ist, weild sich Max Mustermann seinen Zielen
verpflichtet und sorgt fur Arbeitsbedingungen, in denen er mdglichst produktiv sein kann. Max
Mustermann orientiert sich bevorzugt an klar definierten Zielen und hat das Bedurfnis messbare
Resultate zu erzielen.

Personliche Notizen
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Zeitmanagement und Lebensqualitat

Benjamin Franklin sagte: "Liebst du das Leben? Dann verschwende nicht deine Zeit, denn sie ist
die Substanz des Lebens." Der folgende Abschnitt verdeutlicht fir Max Mustermann den
personlichen Umgang mit der Zeit in Bezug auf sich selbst und sein Umfeld, sodass hier auch in
weiterem Sinne die Lebensqualitat mit herein spielt. Integrieren Sie einige fiir Sie wichtige
Anregungen in |hren Tagesablauf. Sie werden dadurch neue Erfahrungen im Zusammenhang

mit der personlichen Effektivitat gewinnen.

Im Umgang mit der Zeit, zeigt Max
Mustermann folgende Tendenzen:

Er kann sich in seinen eigenen
Bedurfnissen unbeabsichtigt fur andere
einschranken.

Verfugt Uber genug Realismus und Vorsicht,

um die Fehlerquote gering zu halten.

Lasst sich oft von der Tagesordnung
anderer ablenken.

Er ist grundsatzlich zufrieden bei der
Erfullung von Routineaufgaben.

Konzentriert seine Aktivitaten unmittelbar
auf die Gegenwart, manchmal etwas zum
Nachteil zuklnftiger Moglichkeiten.

Er leistet gute Arbeit in Komitees und
Steuerungsgruppen.

—

Vorschlage zur Weiterentwicklung

Sich regelmalig Zeit fir seine persoénlichen
Interessen einzuplanen.

Etwas Mut zum Risiko konnte nicht
schaden.

Sich bewusst zu sein, dass, wenn er sich zu
sehr von der Zeitbkonomie anderer
beeintrachtigen lasst, dies auf Kosten seiner
personlichen Zeit gehen wird.

Auch einmal etwas Neues auszuprobieren.

Vermehrt vorausblickend zu denken und zu
handeln.

Zu beachten, dass zu viele, unter
Umstanden unnoétige Zusammenkiinfte, auf
Kosten der Produktivitat gehen konnen.

Personliche Notizen
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Kreativitat

Kreativitat ist die Fahigkeit, Uberraschende Einsichten zu gewinnen und originelle
Problemlésungen hervorzubringen. So verschieden Menschen sind, so verschieden sind ihre
kreativen Neigungen und Potenziale. Diesem Abschnitt kann Max Mustermann folgende Impulse

entnehmen.

Max Mustermanns Kreativitat zeigt sich im
Besonderen:

Steht zu seinen Werten.

Bringt sich erst dann ein, wenn vdllige
Klarheit besteht.

Handelt wertorientiert.

Nimmt sich Zeit, um Informationen zu
ordnen.

Bezieht viele unterschiedliche Meinungen
mit ein.

Ist spontan und doch bestens organisiert.

Vorschlage zur Weiterentwicklung

Andere darin zu unterstitzen, dass sie ihre
eigenen Werte verwirklichen.

Selbst auf den ersten Blick
"unausgegorene" Gedanken kénnten
Interessantes in sich bergen, das
lohnenswert verfolgt werden konnte.

Sicherzustellen, dass ein Festhalten an
Prinzipien den kreativen Output nicht
beeintrachtigt.

Mehr Spontanitat konnte oftmals
Zeitersparnis bringen.

Manchmal mit etwas weniger Vielfalt auch
gut auszukommen.

Den Dingen auch ihren Lauf zu lassen.

Personliche Notizen
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Lebenslanges Lernen

Kontinuierliches Lernen ist eine zentrale Voraussetzung fir die personliche Entwicklung. Im
folgenden Abschnitt findet Max Mustermann einige Leitgedanken fir einen effektiveren Lernstil.
Bestimmen Sie eine umsetzungsorientierte Lernstrategie und das hierfiir adaquate Lernumfeld.

Max Mustermanns bevorzugter Lernstil wird dadurch unterstitzt, dass er:

* Genugend Reflexionszeit fur eine personliche Auswertung einplant.

e Lernerfahrungen im Rahmen einer Teamstruktur machen kann.

*  Seine Ideen unter Kollegen besprechen und austauschen kann.

* Andie Aufgaben beziehungsorientiert herangehen kann.

»  Offener flr ein etwas weniger strukturiertes und daftir interaktiveres Vorgehen ist.

*  Hilfsmittel zur Visualisierung bereit halt.

Max Mustermann kénnte neue Lernerfahrungen machen, wenn er Folgendes berlcksichtigt:
* Es braucht genligend Zeit, um den Lernfortschritt zu tGberprifen.

* Das Erkennen groRerer Zusammenhange erhdht das "Gespdr furs Geschaft".

* Der Lernplan muss eigenverantwortlich und mit etwas mehr Tempo umgesetzt werden.
»  Der Besuch von Workshops sollte den Praxisbezug nicht verlieren.

* Aktionsplane sind dazu da, um nach ihnen vorzugehen.

» Esist wichtig die Dinge jetzt zu tun.

Personliche Notizen
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Lernstile
Dienstag, 13. Juni 2017

objektiv analysieren

systematisch strukturieren

berticksichtigend reflektieren

aufgeschlossen partizipieren

logisch konzipieren

weniger bevorzugt bevorzugt

®)) Discoveiy

bestimmt agieren

spontan experimentieren

anregend interagieren

logisch konzipieren
bestimmt agieren

spontan experimentieren
anregend interagieren
aufgeschlossen partizipieren
beriicksichtigend reflektieren
systematisch strukturieren

objektiv analysieren

besonders ausgepragt

Personal Profile
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Einstellungsgesprach

Die folgenden Fragen eignen sich fur ein Einstellungsgesprach mit Max Mustermann. Sie kénnen
so gestellt werden, wie man sie hier vorfindet oder den Bedurfnissen des Interviewers bzw.
Dessen Fragestil angepasst werden. Die Fragen beleuchten Aspekte, in denen sich Max
Mustermann eher unwohl fuhlen kdnnte, weil sie seinen Starken weniger entsprechen. In jedem
Fall sollten im Verlauf des Interviews diese Fragen mit arbeits- und funktionsspezifischen
Themen verknlpft werden.

Fragen fur Einstellungsgesprache:

Welchen Stellenwert haben flir Sie Kompromisse und halten Sie sie tendenziell fur die beste
Lésungsmadglichkeit - wenn ja, warum, wenn nein, was ware fir Sie die beste Lésung?

Welchen Wert hat das, was Sie tun, und wie mochten Sie dafiir belohnt werden?
Wie soll sich lhr Leben in den nachsten flnf Jahren abspielen?
Was tun Sie dafur, um die Hand mehr am Puls des Geschehens zu haben?

Wie gehen Sie mit einer schwierigen Person um, auf die Sie gleichzeitig nicht verzichten
kénnen?

Was bedeutet fur Sie die Aussage "die Verantwortung fir das eigene Handeln zu
ubernehmen"?

FUhlen Sie sich gelegentlich Uberarbeitet, wenn ja, wie aul3ert sich dies, wenn nein, warum
nicht?

Wie gehen Sie eine Aufgabe an, die Sie von Anfang an nicht sehr motiviert

Manchmal tirmen sich die Arbeiten und Aufgaben auf unserem Schreibtisch auf. Warum
passiert das |hrer Meinung nach?

Wie behalten Sie lhre Ziele im Auge?

Personliche Notizen
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Das Insights Discovery 72-Typen-Rad
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Bewusste Radpositionierung
50: Beratender Unterstitzer (Anpassungsfahig)

Weniger bewusste Radpositionierung
10: Beratender Unterstutzer (Fokussiert)
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Grafik der Praferenzwerte

Persona (bewusst) Praferenz-Energiefluss Persona (weniger bewusst)
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